CONTRATO DE ADESAO - PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS CURSOS
DE GRADUACAO E GRADUACAO TECNOLOGICA
NA MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAOC PAULO — UMESP
1° SEMESTRE DE 2019.

CONTRATADO:

O INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR (IMS), pessoa juridica de direito
privado, associagao civil com fins ndo-econémicos e objetivos educacionais. culturais, de
assisténcia social e filantrépicos, inscrito no CNPJ sob o n.° 44.351.146/0001-57, com
sede na Rua do Sacramento n.° 230, Bairro Rudge Ramos, Municipio de S30 Bernardo
do Campo/SP, mantenedor da UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO - UMESP,
neste ato representado por seu Diretor Geral - ROBSON RAMOS DE AGUIAR, brasileiro,
casado, contador, portador da Cédula de Identidade RG n° 079579/0-6 CRC/RJ einscrito
no CPF sob o n°® 684.423.607-78, nos termos estatutarios

DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

CLAUSULA PRIMEIRA

O presente CONTRATO DE ADESAO é celebrado por forca da Lei 8.078, de 11.09.90
(Codigo de Defesa do Consumidor), sob a égide dos artigos 206, 207 e 209 da
Constituicdo Federal, do Codigo Civil Brasileiro e das Leis 9.394, de 20.12.96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — LDB), e 9.870, de 23.11.99 (Mensalidades
Escolares), alterada pela Medida Proviséria n® 2.173-24, de 23.08.01, bem como do
Decreto n°® 5.622, de 19.12.2005, que dispbe sobre a educagao a distancia.

DA ADESAO AO CONTRATO
CLAUSULA SEGUNDA

Ao realizar a matricula inicial ou a renovacéo de matricula do/a aluno/a, beneficiario/a dos
servicos educacionais, em turma regular de qualquer dos cursos de graduagdo e
graduacao tecnolégica na modalidade de ensino a distdncia ministrados pela
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO - UMESP, mediante o preenchimento e
a assinatura do requerimento de matricula e demais documentos que o acompanham e o
pagamento da primeira parcela da semestralidade correspondente, fixada pelo
CONTRATADO, o/a aluno/a e, quando for o caso, a pessoa indicada como responsavel,
de ora em diante denominado/a(s) simplesmente CONTRATANTE(S), indicado/a(s) e
qualificado/a(s) nos mencionados requerimento de matricula e documentos que o
acompanham, ADERE(M) ao presente contrato, aceitando todos os seus termos e
condigoes.




Paragrafo Primeiro — Quando se tratar de aluno/a “veterano/a”, assim entendido/a aguele/a que ja
esteve matriculado/a no mesmo curso em semestre(s) letivo(s) anterior(es), e desde que o/a(s)
CONTRATANTE(S) tenha(m) recebido a senha mencionada na Clausula Quarta, a renovagao da
matricula do/a aluno/a e consequente ADESAO do/a(s) CONTRATANTE(S) ao presente
instrumento poderéo ser feitas em conformidade com o disposto na referida clausula, desde que
cumpridos os requisitos

regulamentares e as instrugées pertinentes divulgadas na ocasido, e efetuado o
pagamento da primeira parcela da semestralidade, ressalvados o disposto nos paragrafos
desta clausula.

Paragrafo Segundo - Quando, no ato da matricula inicial ou da renovacgao da matricula,
o/a calouro/a (novo aluno) ndo entregar toda a documentacao exigida, ou, tratando-se de
aluno/a veterano/a, ainda nao houver uma posigéo definitiva quanto ao cumprimento de
todos os requisitos académicos para sua promogéo ao periodo letivo subsequente, a
matricula inicial (do/a calouro/a) ou a renovagéo da matricula (do/a veterano/a) podera ser
aceita, mas estara sujeita a cancelamento caso ndo sejam cumpridas as exigéncias
regulamentares quanto & documentagao ou ao cumprimento dos requisitos académicos
aplicaveis.

Paragrafo Terceiro — Ocorrendo, com relacdo ao/a veterano/a, a situacéo prevista no
Paragrafo Segundo desta clausula, o valor pago pelo/a(s) CONTRATANTE(S) podera, a
sua opcao, lhe ser devolvido e/ou aproveitado para pagamento (total ou parcial) da(s)
parcela(s) da semestralidade pertinentes ao periodo letivo que o/a aluno/a tiver de cursar
novamente (em caso de reprovagio) ou para pagamento do valor da(s) disciplina(s) que
tiver de cursar em regime de dependéncia ou de adaptacdo (conforme conceituado nas
alineas “f", “g" e “h” do Paragrafo Sétimo da Clausula Doze).

Paragrafo Quarto - Ocorrendo, com relagdo aofa calouro/a, a situacdo prevista no
paragrafo segundo desta clausula, aplicar-se-a o disposto no Inciso Il da Clausula
Dezesseis.

Paragrafo Quinto — Se o pagamento da primeira parcela da anuidade for efetuado em
cheque ou por meio eletrénico, a matricula somente sera efetivada com a confirmacéo do
pagamento do cheque ou da ordem de pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA

Sao responsaveis solidarios por todas as obrigacdes previstas no presente instrumento,
na condicao de CONTRATANTES, o/a aluno/a, quando civiimente capaz, nos termos da
legislacao em vigor, e, quando for o caso, ofa responsavel indicado/a e qualificado/a no
requerimento de matricula mencionado na Clausula Segunda _de§te contrato,
responsabilizando-se, cada um per si, individualmente, em conjunto e solidariamente, sem
ordem de preferéncia ou sucessao, pelas obrigacdes decorrentes do presente
instrumento.
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Paragrafo Unico — No caso de renovaczo de matricula por meio de assinatura eletrénica,
conforme previsto na Clausula Quarta deste instrumento, o/a RESPONSAVEL indicado
em requerimento(s) de matricula anteriormente assinado(s) continuard sendo
considerado/a um/a do/a(s) CONTRATANTE(S).

DA ASSINATURA ELETRONICA MEDIANTE O USO DE SENHA
CLAUSULA QUARTA

O CONTRATADO fornecera ao/a(s) CONTRATANTE(S), se ja ndo o fez, uma senha
numeérica, que podera ser utilizada para solicitar servigos por meio do “Portal Metodista”
mantido pelo CONTRATADO no sitio da Internet www.metodista.br, sendo que o “aceite”
efetuado mediante o uso da referida senha equivalera a assinatura do/a(s)

CONTRATANTE(S), quando de sua solicitagio de qualquer servigo disponivel no referido
Portal, inclusive renovacdo de matricula, desde que cumpridos os requisitos
regulamentares, as instrugdes pertinentes e as condicdes estabelecidas, inclusivequanto
ao pagamento do preco do servico ou da primeira parcela deste, quando for o caso.

Paragrafo Unico — A senha entregue ao/a(s) CONTRATANTE(S) devera ser mantida em
sigilo pelo/a(s) mesmo/a(s) e, enquanto nao for substituida ou cancelada, quer por sua
solicitagdo, quer por iniciativa do CONTRATADO, sera valida para os fins mencionados
no caput desta cladusula, ressalvada a hipétese de inadimpléncia do/a(s)
CONTRATANTE(S), em que 0 CONTRATADO, a seu exclusivo critério, podera recusar-
se a aceitar a contratacdo do novo servico solicitado.

DO OBJETO
CLAUSULA QUINTA

O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos educacionais, pelo
CONTRATADO, durante um semestre letivo, ao/a alunofa, matriculado/a em turma
regular de qualquer dos cursos superiores de graduagdo e graduacio tecnolégica na
modalidade de educagéo a distancia mantido pela UMESP e escolhido pelo/a aluno/a,
bem como a cessao do uso de laboratérios, equipamentos, bibliotecas e outros espacos
fisicos ou virtuais disponiveis no “Polo Regional de Apoio Presencial’”, na forma
especificada na Clausula Sexta deste instrumento.

DA DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS

CLAUSULA SEXTA

Os servicos educacionais objeto do presente contrato serdo prestados pela UMESP,
estabelecimento de ensino superior mantido pelo CONTRATADO, o qual se obriga a
presta-los ao/a beneficiario/a, aqui denominado/a aluno/a, indicado/a no “Requerimento
de Matricula” e demais documentos que 0 acompanham, os quais, devidamente assinados
pelo/a(s) CONTRATANTE(S), desde ja ficam convencionados como integrantes deste




Estatuto e nos demais atos normativos e determinagées setoriais editados pelos 6rgaos
competentes do CONTRATADO, que podem ser requeridos pelofa(s) CONTRATANTE(S)
na Secretaria Académica da UMESP, sendo certo que as prescri¢cdes da referida legislagéo
e dos mencionados regimento, estatuto e demais atos normativos e determinacées
setoriais integram o presente instrumento para aplicacdo subsidiaria e em casos omissos.

Paragrafo Primeiro — Na prestacdo dos servicos educacionais objeto do presente
instrumento sera utilizada metodologia de ensino a distancia aprovada pelo Ministério da
Educacéo, a qual prevé:

a) O uso de tecnologias de informagdo e comunicacao que possibilitam ao/a aluno/a o
acesso, de forma n&o-presencial, as aulas e demais atividades didatico-pedagdgicas;

b) A vinculagao do/a aluno/a ao “Pélo Regional de Apoio Presencial” indicado pelo/a
aluno/a no “Requerimento de Matricula”, em cujas dependéncias ele/a devera
comparecer, nos dias e horarios estabelecidos, conforme estipulado no Calendario
Académico, para ter acesso, por meio de teleconferéncia (teleaula), a contelidos
programaticos e atividades didatico-pedagogicas pertinentes ao curso e periodo letivo

no qual estiver matriculado, bem como para cumprimento de outras atividades
presenciais, inclusive para efeito de avaliacao de aprendizado.

Paragrafo Segundo - S&o de inteira responsabilidade do CONTRATADO o planejamento e
a prestagao dos servigos educacionais, no que se refere a orientagao didatico- pedagogica
e educacional, a fixagéo do curriculo, dos programas e das cargas horarias das disciplinas
ou outras atividades académicas, a designacao e substituicdo de professores, a escolha
de formas de avaliagéo do rendimento escolar do/a aluno/a e agendamento de datas para
sua realizagao, quando for o caso, bem como a elaboracdo do calendario académico,
observadas a legislacéo de ensino e as determinag¢des do Ministério da Educacao, sem
ingeréncia do/a(s) CONTRATANTE(S).

Paragrafo Terceiro - O CONTRATADO se obriga a prestar os servicos educacionais
propriamente ditos, compreendendo as aulas e demais atividades didatico-pedagdgicas,
incluidos o processo de avaliagédo do rendimento escolar do/a aluno/a e os registros
académicos devidos, bem como a ceder para uso do/a aluno, individual ou coletivamente,
por meio do “Polo Regional de Apoio Presencial” ao qual ele/a estiver vinculado/a, os
laboratérios, equipamentos, bibliotecas e obras do seu acervo, bem como outros espacos
fisicos ou virtuais necessarios ao processo de ensino-aprendizagem, em conformidade
com o estabelecido neste instrumento, com os programas, os curriculos do curso e com o
calendario académico, atendidos as disposicoes da Legislacdo de Ensino, o Projeto
Pedagodgico do Curso e os Atos Normativos pertinentes.

Paragrafo Quarto — O Sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem — SIGA e o
calendario académico estdo a disposicdo do/a aluno/a no sitio da UMESP na Internet
(www.metodista.br — Portal da Metodista), sendo certo que os feriados locais n&o poderao
constituir impedimento para que o/a aluno/a compareca ao “Po6lo Regional de Apoio
Presencial” para ter acesso, por meio de teleconferéncia (teleaula), aos contetdos
programaticos e atividades didatico-pedagdgicas pertinentes ao curso e periodo letivo no
qual estiver matriculado, bem como para o cumprimento de outras atividades presenciais,
inclusive para efeito de avaliagéo de aprendizado.




Paragrafo Quinto - O CONTRATADO se reserva o direito de programar, eventualmente,
teleaulas e outras atividades didatico-pedagdgicas em dias ou horarios diferentes
daqueles nos quais normalmente essas atividades sao realizadas, inclusive durante os
periodos originalmente previstos como de férias ou recessos escolares, sempre que isso
for necessario para integralizagdo do nimero de horas-aula legaimente exigido, ou para
propiciar a realizagao de estudos especificos destinados a:

a) Alunos/as reprovados/as;

b) Alunos/as em regime de adaptacao;

c) Complementacéo e totalizacao de estagios curriculares de alunos/as;

d) Outros estudos especificos, para a complementagao de conteudos curriculares.

Paragrafo Sexto — O CONTRATADO podera deslocar, quando necessario, as atividades
presenciais do curso, para outros locais, dentro ou fora do municipio, bem como proceder
a substituicdo do “Pélo Regional de Apoio Presencial” por outro.

Paragrafo Sétimo — Toda a participagdo do aluno nas atividades do curso (logs,
downloads, didlogos etc.), realizada por meio das tecnologias de informacédo e
comunicacgao disponiveis para essa finalidade, ficara registrada no sistema mood/e, ficando
o CONTRATADO expressamente autorizado a manter os registros dessas participacdes,
para efeito do acompanhamento do desempenho académico do/a aluno/a e para propiciar
a avaliacdo do seu aprendizado, até dois anos apos o término do curso ou o desligamento
do/a aluno.

DA VIGENCIA E RESCISAO
CLAUSULA SETIMA

A vigéncia do presente contrato inicia-se na data da matricula (inicial ou renovacgao) do/a
aluno/a no semestre letivo a ser cursado, encerrando-se na data do seu término,
ressalvadas as hipoteses de rescisio contratual contempladas nesta clausula.

Paragrafo Primeiro - O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Pelo/a(s) CONTRATANTE(S), no caso de trancamento ou de cancelamento da
matricula, ou de transferéncia do/a aluno/a para outra instituicao de ensino, a ser
requerido/a por meio de “Solicitagdo de Servigos”, disponivel no Portal da Metodista do
CONTRATADO, devidamente preenchida e protocolizada pelo/a(s)
CONTRATANTE(S), respeitadas todas as fases da solicitagcéo até o seu deferimento e
aceite final pelo(s) CONTRATANTE(S) quando for o caso.

b) Pelo CONTRATADO, no caso de desligamento do/a aluno/a por motivo disciplinar ou de
incompatibilidade com o regime do CONTRATADO, nos termos do Regimento do
CONTRATADO.

Paragrafo Segundo — Na hipétese da alinea “b” do Paragrafo Primeiro desta clausula, o
CONTRATADO expedira a transferéncia do/a aluno/a para outra instituicao de ensino, a
requerimento do/a(s) CONTRATANTE(S).

Paragrafo Terceiro - Em ambos os casos previstos no Paragrafo Primeiro\desta clausula
fica(m) o/a(s) CONTRATANTE(S) obrigado/a(s) a
vencidas.




Paragrafo Quarto — No caso de trancamento da matricula o/a aluno/a estara sujeito/a a
submeter-se as adaptacdes que se fizerem necessarias para efeito de cumprimento do
curriculo que estiver em vigor quando de seu retorno ao curso, caso tenha havido
alteracao no curriculo durante o periodo em que a matricula permaneceu trancada, sendo
certo que essas adaptacbes serao pagas a parte, em conformidade com o que for
estipulado no Regulamento Financeiro do CONTRATADO.

Paragrafo Quinto — O/a aluno/a podera requerer a transferéncia de seu vinculo para outro
Polo Regional de Apoio Presencial, sujeitando-se ac pagamento do valor praticado pelo
CONTRATADO para os alunos vinculados ao novo Polo, conforme o disposto na Clausula
Doze deste instrumento.

Paragrafo Sexto — No caso de desativagéo do Polo Regional de Apoio Presencial ao qual
o/a aluno/a estiver vinculado/a, o CONTRATADO se obriga a transferir o/a aluno/a para
outro, a escolha deste, hipétese em que, havendo diferenga entre os valores praticados
no Polo atual e no novo Polo, prevalecera o valor da semestralidade mais favoravel ao/a
alunol/a, a partir do més em que a transferéncia se efetivar e até o término do curso.

DAS OBRIGAGOES DO(S) CONTRATANTE(S)
CLAUSULA OITAVA

A cada novo semestre letivo o/a(s) CONTRATANTE(S) devera(ao) renovar a matricula
do/a aluno/a no prazo previsto, de acordo com o Calendario Académicoe as instrucdes
divulgadas pelo CONTRATADO ou pelo Polo de Apoio Presencial ao qual ele estiver
vinculado, ato este que implicara sua ADESAO ao contrato que vigorard no novo
semestre, nos termos da Clausula Segunda.

Paragrafo Primeiro — A configuracao formal da renovacado de matricula se procede por
meio do preenchimento e assinatura, pelo/a(s) CONTRATANTE(S), dos documentos
“Requerimento de Matricula” e respectivos anexos, e do pagamento da primeira parcela
da semestralidade correspondente ao referido semestre a ser cursado.

Paragrafo Segundo — O preenchimento e a assinatura do “Requerimento de Matricula” e
respectivos anexos poderdo também ser feitos eletronicamente, mediante a utilizagéo da
senha fornecida ao/a aluno/a, conforme instrugdes e formularios virtuais disponiveis no
sitio da Internet www.metodista.br , nos termos do disposto na Clausula Quarta.

Paragrafo Terceiro - Se o pagamento da primeira parcela da semestralidade for efetuado
em cheque ou por meio eletrénico, a renovagao da matricula somente sera efetivada com
a confirmacéao do pagamento do cheque ou da ordem de pagamento.

Paragrafo Quarto — Se o/a(s) CONTRATANTE(S) n&o renovar(em) a matricula do/a
aluno/a no prazo previsto, de acordo com o Caiendario Académico e as instrugbes
divulgadas pelo CONTRATADO, ou se o pagamento da primeira parcela da
semestralidade feito em cheque ou por meio eletrénico nao for confirmado pela respectiva
instituicao financeira, o/a aluno/a estara sujeito/a & perda da vaga no curso e na respectiva

turma.
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CLAUSULA NONA

Ol/a(s) CONTRATANTE(S) se obriga(m) a ressarcir os danos de natureza material
causados ao CONTRATADO ou ao Polo de Apoio Presencial, por dolo ou culpa do/a(s)
CONTRATANTE(S), bem como aqueles de natureza material ou moral causados, nas
dependéncias do Polo de Apoio Presencial, contra professor, funcionario, aluno ou
qualquer outra pessoa fisica.

CLAUSULA DEZ

O/a(s) CONTRATANTE(S) se obriga(m) a informar ao CONTRATADO, imediatamente
apos tal fato ocorrer, a alteragdo de seus enderecos residencial e eletrénico (e-mail); nao
cumprida tempestivamente essa obrigagéo, o/a(s) CONTRATANTE(S) nao podera(do)
alegar desconhecimento de comunicados ou informacgées transmitidos pelo
CONTRATADO para qualquer dos enderecos anteriormente fornecidos e que tiverem sido
alterados.

CLAUSULA ONZE

Caso o/a aluno/a, apds ter feito a matricula, resolva interromper o curso, ou desistir de
continuar cursando o mesmo, o/fas CONTRATANTE(S) devera(zo) proceder,
formalmente, ao trancamento ou ao cancelamento da matricula, sob pena de, ndo o
fazendo, continuar(em) a ser responsavel(eis) pelo pagamento das parcelas da
semestralidade que se vencerem até o término do semestre em andamento, conforme
o disposto no paragrafo Nono da Clausula Doze deste instrumento.

DO PRECO DOS SERVICOS
CLAUSULA DOZE

Como contraprestacdo pelos servicos educacionais a serem prestados e pela cessao do
uso dos equipamentos e dos espacos fisicos e virtuais, especificados nas Clausulas
Quinta e Sexta, o/a(s) CONTRATANTE(S) pagara(do) aoc CONTRATADO uma
semestralidade dividida em 6 (seis) parcelas, nos prazos e condices estabelecidos na
Clausula Treze deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - Para fixagdo do valor das semestralidades o CONTRATADO se
submete as disposicdes da Lei 9.870 de 23 de novembro de 1999, com as alteracdes da
Medida Provisoria n® 2.173-24, de 23 de agosto de 2001, obrigando-se a divulgar a cada
ano o valor das semestralidades, vigente no referido ano, e de suas respectivas parcelas,
por meio de edital afixado nos quadros de aviso do CONTRATADO no prazo previsto no
artigo 2° da mencionada Lei 9.870/99, sendo que este podera estipular precos/descontos
diferenciados nos diversos polos, de acordo com os custos pertinentes a cada polo e a
realidade econdmica das respectivas regides em que se localizam.

Paragrafo Segundo — Para cada ano, os valores das semestralidades e de suas parcelas
mensais sdo aqueles estipulados para os respectivos polos de apoio pfesencial, e que
constam dos anexos mencionados no edital correspondente ao respectivo ano, publicado
nos termos do paragrafo anterior, observado o reajuste anual nos termosida egislagcéo
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Paragrafo Terceiro - Quando se tratar da primeira turma de curso novo cujo inicio ocorra
no segundo semestre do ano, o preco fixado para tal curso sera valido somente para esse
semestre, sendo certo que o CONTRATADO podera fixar novo valor ja com vigéncia para
o primeiro semestre do ano subsequente, desde que demonstre, na planilha de custos
legalmente exigida, variagcéo de seus custos que justifique a fixagdo de novo valor, quando
maior do que o vigente no ano anterior, na forma prevista na legislacdo pertinente.

Paragrafo Quarto — O pagamento da primeira parcela da semestralidade sera tido como
concordancia expressa do/a(s) CONTRATANTE(S), em relacdo ao prego da
semestralidade estipulado no edital, ressalvadas as hipoteses de concessao de descontos
ou de bolsas de estudo parciais, nos termos dos paragrafos Segundo, Quinto e Sexto
desta Clausula e do Paragrafo Quarto da Clausula Treze deste instrumento.

Paragrafo Quinto — O CONTRATADO concedera, durante a vigéncia do presente
instrumento, a titulo de estimulo a adimpléncia, desconto sobre o valor de cada parcela da
semestralidade, se ela for paga até o dia 05 (cinco) do més a que se refere, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Quarto da Clausula Treze.

Paragrafo Sexto — O CONTRATADO, a seu exclusivo critério, poderd conceder ao/a(s)
CONTRATANTE(S) bolsa de estudo integral ou parcial, ou outro desconto além daqueles
estipulados no Paragrafos Quinto desta Clausula e no Paragrafo Quarto da Clausula
Treze, sobre o valor da semestralidade e/ou de quaisquer de suas respectivas parcelas
mensais, sendo que essa concessao sera formalizada por meio de documento proprio e
estara sujeita as seguintes condigdes:

a) A bolsa ou o desconto estara assegurada/o durante o prazo estipulado no documento
mencionado neste Paragrafo, desde que cumpridos os requisitos e as condi¢des
estabelecidos nagquele documento e no presente instrumento;

b) No caso de concess@o de bolsa parcial ou desconto, o/a(s) CONTRATANTE(S)
devera(ao) pagar o valor de cada parcela da semestralidade nao coberto pela bolsa ou
desconto até o dia 05 (cinco) do més a que a parcela se refere, para que possa(m)
usufruir do beneficio concedido, deixando de usufrui-la/o no més em que opagamento
ocorrer ap6s decorrido 0 mencionado prazo;

¢) Para cada novo semestre letivo o CONTRATADO decidira a respeito da concessao da
bolsa ou do desconto, podendo, a seu exclusivo critério, manter ou n&do a bolsa ou o
desconto anteriormente concedida/o, bem como aumentar ou reduzir seu respectivo
percentual.

Paragrafo Sétimo - Os valores da semestralidade e de suas respectivas parcelas nao
compreendem o fornecimento dos materiais, ou a prestacdo dos servigos, abaixo
mencionados, os quais, caso sejam fornecidos ou prestados pelo CONTRATADO, serao
cobrados a parte, a saber:

a) Alimentacéo e transporte escolar;
b) Seguros;

¢) Roupas apropriadas exigidas para participacdo em determinadas aulas e/ou atividades

pertinentes a certos cursos;

d) Servicos especiais de recuperacéo e/ou reforgo escolar e provas substitutivas;




f) Ministragc&o de Disciplinas que tiverem de ser cursadas novamente poralunos/as que
foram reprovados/as nas mesmas quando as cursaram em periodos anteriores
(dependéncia);

g) Ministragdo de Disciplinas pertinentes a periodos letivos anteriores, que devam ser
cursadas para fins de adaptagao ao curriculo em vigor, por aluno/a transferido/a de outro
curso ou de outra instituicdo de ensino (adaptagéo);
h) Ministragao de Disciplinas pertinentes a periodos letivos anteriores, constantes de novo
curriculo, que devam ser cursadas para fins de adaptacdo a esse novo curriculo, por
aluno/a que retorne a0 mesmo curso apdés trancamento de matricula (adaptacéo);

i) Despesas com provedores de acesso e quaisquer outras que sejam necessarias para
o/a(s) CONTRATANTE(S) e/ou ofa aluno/a ter(em) acesso as informacgdes de seu
interesse, ou as atividades didatico-pedagdgicas que o/a aluno/a devera cumprir, que
sejam divulgadas ou disponibilizadas pelo CONTRATADO por meio da rede internacional
de computadores (Internet), garantido ao/a(s) CONTRATANTE(S) e ao/a aluno/a o
acesso a essas informagdes e atividades mediante o uso, sem nenhum pagamento
adicional, dos equipamentos e programas de computador disponiveis nos Laboratérios de
Informatica do “Pélo Regional de Apoio Presencial” ao qual o/a aluno/a esta vinculado/a,
observados os horarios e as instrugdes de uso dos referidos laboratérios, divulgados pelo
CONTRATADO ou pelo “Pélo Regional de Apoio Presencial’;

j) Materiais de uso obrigatério individual ou coletivo, quando for o caso, cujos valores
seréo compativeis com os precgos vigentes no mercado;

k) Apostilas, livros, copias reprograficas e servicos deimpressao;

I) Ingressos, taxas e servicos de locomogao, transporte, hospedagem e outros,
assemelhados, decorrentes de visitas, passeios e outras atividades extraclasse, ainda que
constantes do planejamento didatico-pedagdgico do curso;

m) Outros produtos ou servigos, opcionais ou de uso facultativo, oferecidos ao/a aluno/a.

Paragrafo Oitavo - Fica estipulado que nenhum dos cursos abrangidos pelo presente
instrumento & por créditos, motivo pelo qual é devido o pagamento do valor integral de
cada semestralidade, independentemente do fato de o/a aluno/a ter sido dispensado/a de
cursar alguma disciplina ou de cumprir alguma atividade, prevista no curriculo do
respectivo periodo letivo do curso, ressalvadas as hipéteses de concesséo de bolsa de
estudo ou desconto, a exclusivo critério do CONTRATADO.

Paragrafo Nono - A auséncia do/a aluno/a as atividades presenciais, bem como a falta de
cumprimento, pelo mesmof/a, das demais obrigagdes escolares, durante a vigéncia deste
instrumento, ainda que por longo periodo de tempo, ndo exime o/a(s) CONTRATANTE(S)
do pagamento das parcelas da semestralidade, tendo em vista que a vaga do/a aluno/a
no respectivo curso e turma sera mantida e os servicos educacionais contratados
continuarao sendo colocados a sua disposicao, até o término do semestre letivo ou até &
formalizacao, pelo/fa(s) CONTRATANTE(S), do pedido de trancamento ou cancelamento

da matricula do/a aluno/a, ou de sua transferéncia para outra instituicdo de ensino. P
. &
DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO rs
CLAUSULA TREZE N

A primeira parcela da semestralidade € paga no ato da matricula inicial e de cada uma de
suas renovagdes, como condi¢ao para sua concretizacao, e as demais parcelas deverao \
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Ser pagas, sucessiva e mensalmente, até o dia 05 (cinco) de cada més, mediante a
apresentacao do documento préprio (boleto), junto ao estabelecimento bancario indicado,
ressalvado o disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula.

Paragrafo Primeiro - Caso a matricula inicial (assim considerada aquela feita por novos/as
alunos/as) seja efetivada posteriormente ao primeiro més do respectivo semestre, o/a(s)
CONTRATANTE(S) devera(do) pagar, no ato da matricula, a(s) parcela(s) da
semestralidade cujo vencimento(s) ja houver(em) ocorrido, hipétese em que lhe(s) sera
concedido integralmente o desconto a titulo de “estimulo 2 adimpléncia” previsto no
Paragrafo Quarto desta clausula.

Paragrafo Segundo - O/a(s) CONTRATANTE(S) devera(ao) emitir documento préprio
para pagamento (boleto) pela INTERNET, acessando o sitio www.metodista.br, viaPortal
do Aluno, até a data de vencimento da parcela.

Paragrafo Terceiro — Pagamentos posteriores nao implicarédo na quitagdo de parcelas
anteriormente devidas e nZo liquidadas.

Paragrafo Quarto — O CONTRATADO concedera, durante a vigéncia do presente
instrumento, a titulo de estimulo & adimpléncia, desconto sobre o valor de cada parcela
da semestralidade, a partir da segunda, a saber:

a) Se o pagamento for efetuado até o dia 05 (cinco), sera concedido desconto de 1 5%
(um e meio por cento);

b) Caso o pagamento seja efetuado apés o dia 05 (cinco), o CONTRATANTE perde,
naquele més, o desconto integral citado neste mesmo paragrafo.

Paragrafo Quinto — A politica de descontos sobre o valor das mensalidades, estabelecida
no Paragrafo Quarto desta clausula, bem como outros programas de estimulo 2
adimpléncia, ou para pagamento antecipado de mensalidades, que vierem a ser criados,
poderao ser revistos ou descontinuados a critério do CONTRATADO.

Paragrafo Sexto - A suspensao dos pagamentos das parcelas da semestralidade somente
podera ocorrer a partir da rescisao do presente contrato, em conformidade com o disposto -
na Clausula Sétima e seus paragrafos, deste instrumento. , / /

Paragrafo Setimo - O CONTRATADO podera recusar qualguer pagamento que o/a(s) . ‘
CONTRATANTE(S) queira(m) fazer mediante cheques de terceiro(s), ou de pessoa )
juridica, ou pré-datado, ou de valor superior ao devido. .

DAS INDENIZAGOES E MULTAS DEVIDAS POR INFRACOES AS
NORMAS REGULAMENTARES DA BIBLIOTECA DO CONTRATAD

CLAUSULA CATORZE

——

Poderdo ser incluidos nos documentos de cobrangca (bolefos) das parcelas da
semestralidade os valores correspondentes as indenizagdes e multas devidas pelo/a(s)
CONTRATANTE(S) pelo descumprimento, por parte do/a aluno/a, de normas
regulamentares relativas ao empréstimo de obras pertencentes ao acervo da Biblioteca
do CONTRATADO, a saber:

| - Indenizacdes em razao da n&o devolugéo de obras tomadas por empréstimo;
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Il - Indenizagbes em razéo de danos causados as obras tomadas por emprestimo;

I - Multas pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para devolugdo de obras
tomadas por empréstimo.

DA IMPONTUALIDADE NO PAGAMENTO E SUAS CONSEQUENCIAS

CLAUSULA QUINZE

Se a parcela da anuidade nao for paga no més de seu vencimento, o/a(s)
CONTRATANTE(S) pagara(zo), a partir da data imediatamente posterior ao vencimento,
além do valor principal:

I - 1% (um por cento) a titulo de juros de mora, calculada pro rata die até a data de
efetivacdo do pagamento;

Il —Multa de 2% (dois por cento), a titulo de multa moratéria, sobre a prestacdo de menor
valor disponibilizado para pagamento, a titulo de mensalidade escolar, ainda que
denominado “desconto pontualidade” ou equivalente”, por forca de oferta, publicidade ou
contrato.

Paragrafo Primeiro — Caso o CONTRATADO necessite ingressar com acao judicial para
promover a cobranga de débitos, ofa(s) CONTRATANTE(S) devera(ao) pagar, ainda,
exceto quando beneficiado/a(s) com justica gratuita, o valor das custas judiciais e dos
honorarios advocaticios a cujo pagamento for(em) condenado/a(s).

Paragrafo Segundo — No caso de atraso no pagamento pelo/a(s) CONTRATANTE(S) de
qualquer parcela da semestralidade, bem como de quaisquer outros débitos de sua
responsabilidade, o CONTRATADO podera, além de propor a competente agdo de
cobranga, providenciar a inscricido da divida inadimplida em cadastros relativos a
consumidores e/ou servigos de protecao ao crédito legalmente existentes, nos termos do
art. 43 e seguintes da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Paragrafo Terceiro - Para os fins desta clausula, também sera(ao) considerado/a(s)
inadimplente(s) o/a(s) CONTRATANTE(S) que, apés devidamente notificado/a(s),
deixar(em) de ressarcir o CONTRATADO ou terceiros pelos danos materiais ou morais
causados por dolo ou culpa, conforme o estipulado na Clausula Nona, bem como
aquele/as que forem responsabilizados por indenizagdes e/ou multas decorrentes de
infragbes as normas regulamentares da biblioteca do CONTRATADO, conforme o
estipulado no clausula Catorze.

Paragrafo Quarto — Ocorrendo a inadimpléncia das parcelas de semestralidade ofa(s)
CONTRATANTE(S) estara(ado) impedido/a(s) de efetivar a renovacao da matricula do/a
aluno/a para o ano seguinte, conforme estabelecem o artigo 5° da Lei 9.870 de 23.11.99, e
os artigos 476 e 477 do Cédigo Civil Brasileiro em vigor.

DA DEVOLUGAO DE VALORES PAGOS
CLAUSULA DEZESSEIS

Nao sera devolvida nenhuma das parcelas da semestralidade que ja houverem sido pagas "
pelo/a(s) CONTRATANTE(S), por desisténcia ou abandono do-curso, ou qualquer outro
motivo, ressalvada a possibilidade de devolugao, total ou parcial, do valor referente a
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primeira parcela da semestralidade, nos seguintes casos e condicdes:

I — Nos termos do Parégrafo 3° da Clausula Segunda, se o/a(s) CONTRATANTE(S)
optar(em) pela devolugéo do total do valor pago;

Il - Quando a matricula do/a calouro/a, aceita condicionalmente nos termos do paragrafo
segundo da clausula segunda, for cancelada por falta de complementacao da
documentagao exigida, o/a(s) CONTRATANTE(S) poderao requerer, até 30 (trinta) dias
da data da matricula, a devolugéo de 50% (cinquenta por cento) do valor pago;

lil - Quando ofa(s) CONTRATANTE(S) formalizar(em) sua desisténcia, requerendo o
cancelamento da matricula, podera(ao) requerer a devolugéo parcial da primeira parcela
da semestralidade ja paga, nas seguintes condicées e percentuais:

a) 80% (oitenta por cento), quando o cancelamento da matricula for requerido antes da
data do inicio das atividades escolares, prevista no calendario académico:

b) 50% (cinqlenta por cento), quando o cancelamento da matricula for requerido apés o
inicio das atividades escolares e até o final do respectivo més.

Paragrafo Primeiro — Os valores mencionados nesta clausula serdo devolvidos dentro do
prazo de até 60 (sessenta) dias, a partir da data do protocolo de requerimento de
devolugéo.

Paragrafo Segundo — A diferenca entre o valor pago pelo/a(s) CONTRATANTE(S) e o
valor devolvido pelo CONTRATADO, nos termos e condi¢des constantes desta clausula,
sera destinada ao ressarcimento das despesas de ordem administrativa decorrentes da
matricula e de seu cancelamento, bem como a remuneracéo dos servicos colocados a
disposig¢éo do/a aluno/a até a data do cancelamento da matricula.

DAS DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA DEZESSETE

O fato de uma das partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a legislagdo e o
presente contrato lhe assegurem, bem como a tolerancia de uma parte a eventuais
infragdes da outra, quanto as condi¢ées estipuladas no presente instrumento, nao serao
considerados precedente, novag&o ou renuncia da parte inocente a qualquer dos seus
direitos ou a prerrogativa de exercé-los quando julgar conveniente.

Paragrafo Unico - E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a solic_itagéo semestrga'l
de renovacdo para qualquer tipo de abatimento, desconto e/ou bolsas, flca_ndo desde ja
ciente de que a eventual redugao do valor das parcelas contratuais concedld_a no ato Ele
matricula e/ou renovagao nao obriga a CONTRATADA a manter a respectiva redugéo
quando da renovagado contratual para o periodo subsequente, ou mesmo quang_,_c_),,“q‘a\
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DO FORO

CLAUSULA DEZOITO

Para dirimir questdes oriundas deste contrato, fica eleito o Foro da Comarca do respectivo
Pdlo Regional de Apoio Presencial, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, facultado ao CONTRATADO, nas acdes de cobranga, optar pelo Foro do
domicilio do/a(s) CONTRATANTE(S).

S&o Bernardo do Campo, 01 de Dezembro de 2018.

'(\ | | ;’/’/ 4 3 "\.'l\
INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR (IMS)
ROBSON RAMOS DE AGUIAR
\ Diretor Geral
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